


Ben je toch niet helemaal tevreden over je product? Of is het stuk? Dat is vervelend, 

maar dat gaan we fiksen, beloofd. 

Retourneren doen we niet moeilijk over, want wij willen dat je tevreden bent! 

• Retourneren zonder opgaaf van reden. 

• 100 Dagen bedenktijd na ontvangst van je product. 

• Retourneren is niet gratis, maar je krijgt een kortingscode voor je volgende  

bestelling. Als een product stuk is, dan zijn de retourkosten voor ons uiteraard. 

• 2 Jaar garantie op elektronische producten. 

• Bij defect: Je product in 90% van de gevallen binnen 14 dagen werkend terug. 

Versie 1.1 Juli 2019 



MIJN PRODUCT IS 

NIET WAT IK ZOCHT KAPOT PRIMA 

Fijn! Schrijf een review en maak 

kans op € 50 shoptegoed! 

Binnen 100 dagen kun je je pro-

duct aan ons terug sturen. 
Dat is niet zo mooi! Gaan we fik-

sen voor je. Neem contact op. 

KIES 1 VAN DEZE RETOUROPTIES 

1. Online aanmelden 

Ga naar packlinq.nl/login en meld 

je producten voor retour aan. 

2. Gebruik het retourformulier 

Vul je gegevens in en stuur deze 

met je producten naar ons toe. 

3. Afgeven bij ons 

Neem je producten mee naar 

ons en wij regelen de rest. 

Versie 1.1 Juli 2019 

https://www.packlinq.nl/customer/account/login/


Ben je toch niet helemaal tevreden over je product? Je kunt tot 100 dagen na ontvangst van je producten, de order aan ons 

retourneren. Graag wel in de originele verpakking (indien redelijkerwijs mogelijk). Dus bekijk het product gewoon zoals je ook 

in een winkel zou doen. Voorbeeld: Haal een doosje uit de omverpakking en bekijk hem van alle kanten, maar stop er geen 

product in dat het doosje smerig maakt. 

Is het product net te veel gebruikt dan nemen we het wel terug en zullen kijken wat de waardevermindering is. 

 

• Compleet, in originele staat en verpakking  100% vergoeding van product 

• Incompleet en/of zonder verpakking   Waardevermindering 

• Beschadigd        Waardevermindering 

• Vies of gebruikt       Waardevermindering 

Versie 1.1 Juli 2019 



Vul je gegevens op het  

formulier in. 

Stop het ingevulde formulier in 

het pakketje. 

Plak het ingevulde verzendlabel 

op je pakketje en stuur hem op. 
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Hierbij stuur ik mijn product retour. Dit zijn mijn gegevens: 

Pakketje ontvangen op: 

Reden van retour: 

Je bent niet verplicht om een reden op te geven waarom het product niet voldoet aan 

jouw eisen, maar we leren graag van je. Hiermee help je ons,  maar ook andere klanten. 

Ik wil graag mijn geld 

terug 

Ik wil dit graag omruilen 

voor: 

Naam:  

Adres: 

Postcode: Woonplaats: 

Telefoonnummer: 

Datum: 

Handtekening: 

- - 

- - 

Dit formulier is gebaseerd op het Europees Modelformulier voor Herroeping. 

 Ordernummer: 


